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2018. majus 25. napjatdl hatalyos
ADATKEZELESI SZABALYZATA

Az ERTEK-RENDSZERHAZ Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (székhely: 1115 Budapest,
Ballagi Mor u 4.; addészam: 12926420-2-43, Cg. 01-09-710340), a tovabbiakban: Tarsasag vagy AdatkezelG)
adatkezelési szabalyzata alapjan a Tarsasdg eleget tesz az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabdlyi
elGirasoknak és megfelel6 tajékoztatast nydjt az érintettek részére a személyes adataik kezelésérél.

Az adatkezelés jelen adatkezelési Szabdlyzat, valamint egyéb bels6 szabalyzatok és utasitasok szerint torténik.

Tarsasagunk mindent megtesz munkatarsai és Uzletfelei, valamint a velik kapcsolatba keril6 harmadik
személyek - ideértve a www.ertek.hu honlap latogatdi - (a tovdbbiakban egyiitt: Erintettek) személyes adatainak
védelme érdekében.

A jelen Szabdlyzat két részbél all: az Altaldnos részben az altaldnos - azaz minden adatkezelésre iranyadé -
szabalyok, a Kilonos részben - specifikusan - az egyes adatkezelésekre vonatkozo szabdlyokat és tdjékoztatasok
kerlilnek meghatdrozasra.

Az Adatkezel6 az altala rogzitett, illetve részére atadott személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi
jogszabalyokkal 6sszhangban, a jelen adatkezelési szabdlyzatban rogzitett médon kezeli, biztositja annak a
torvényi célnak az elérést, hogy személyes adataval mindenki maga rendelkezzen. Ezen fellil az Adatkezel6 az
adatkezelések sordan gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kilon szabalyzatot keretei kozott kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

El6fordulhat — annak ellenére, hogy a Tarsasag célja a teljes korl szabalyozas volt — hogy a jelen Szabalyzat nem
tartalmazza az Osszes adatkezelést. Amennyiben olyan adatkezelés valik sziikségessé, amely a jelen
Szabdlyzatban nem keriilt rogzitésre, Ugy a Tarsasag minden alkalommal kilén adatkezelési 6sszefoglald
kozzétételével tajékoztatja az Erintetteket az adott adatkezeléssel dsszefiiggd 1ényeges koriilményekrél.

A jelen Szabdlyzat egy mindenkor hatdlyos példanyat a Tarsasag székhelyén taroljuk.

A Tdrsasdg munkavallaldi (ideértve az allasra palyazok, a kolcsonzott munkavallalék, illetve szovetkezeten
keresztil foglalkoztatottak) adatainak kezelésére a Munkavallaléi Adatkezelési szabalyzat irdnyadd, mely a
Tarsasag székhelyén elérhet6 minden jelenlegi vagy volt munkavallald, tovabba az allaspalyazatot benyujtd
személy részére.

A jelen Szabalyzat mindenkor hatdlyos valtozata elérhet6 a http://www.ertek.hu/Tarsashaz5/adatkezeles.pdf
hivatkozason.

A szabalyozas célja a vonatkozd hatdlyos jogszabalyokban, igy kiilonésen a GDPR-ban rogzitett el6irdsok
gyakorlatban valé érvényesilésének biztositasa a jelen Szabalyzatban rogzitett szabalyok alkalmazasa és
betartasa/betartatdsa révén. Ennek keretében a Tarsasdg a jelen Szabalyzattal, és a kialakitott belsd
eljarasrendekkel

e biztositja az Erintetteknek a személyes adatok védelméhez f(iz6dS alapvets jogai érvényesiilését, az
adatbiztonsagi kovetelmények betartdsat, betartatasat;

e szabdlyozza az adatokhoz toérténé jogosulatlan hozzaférés megakadalyozdsanak gyakorlatat, valamint
meghatarozza azokat a szabdlyokat, melyek biztositjdk az adatok torvénysérté megvaltoztatdsanak, az
adatok jogosulatlanul valé felhaszndldsanak, valamint engedély nélkili nyilvdnossagra hozataldnak
megakadalyozasat;


http://www.ertek.hu/
http://www.ertek.hu/Tarsashaz5/adatkezeles.pdf

e meghatarozza az elektronikus Uton torténé adatkezelés, feldolgozds, felhasznalds, tovabbitas,
megsemmisités pontos és biztonsdgos rendjét;

e megfelel§ tajékoztatast nyljt az Erintettek részére a személyes adatainak kezelésérdl, az érintettek
jogairdl és jogaik érvényesitésérdl.

1. ALTALANOS RESZ

1.1. FOGALMAK

A Szabalyzat alkalmazdsa soran az aldbbi fogalmak alatt a kovetkez6ket kell érteni:

,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiléndsen valamely
azonositd, példdul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithatd — vagyis amely alapjdn az érintett azonosithatd: név, lakcim, telefonszam, IP cim stb.

Lo,

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely m(ivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, dtalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovdbbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korldtozas, torlés, illetve megsemmisités —minden
olyan tevékenység, amely az adatokkal kapcsolatos: adatok gydijtése, az adatokba térténd betekintés, az adatok
dtalakitdsa stb.

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldéan vagy masokkal egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére
vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

R

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; adatfeldolgozénak mindsiil minden olyan személy vagy
vdllalkozds, aki a Tdrsasdg megbizdsabdl és utasitdsai szerint a személyes adatokkal meghatdrozott miiveleteket
végez (bérszamfejté, tarhely szolgdltatd, szoftver szolgdltaté — mint pl meghatdrozott jogviszonyokban a Tdrsasdg
stb.)

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi; - azaz minden olyan esemény, ami az adatokat veszélyezteti:
pl. illetéktelen személy behatoldsa a rendszerbe (hacker tdmadds), az adatokat tartalmazé adathordozo, mobil
telefon elvesztése, személyes adatok rossz e-mail cimre kiildése, személyes adatok nem biztonsdgos tdroldsa (pl.
szemetesbe dobott személyes adatokat tartalmazd papirok); adatok nem biztonsdgos tovdbbitdsa, (ligyféllistak
illetéktelen mdsoldsa stb.)

,alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok
felhasznaldsa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovdbbi informacidt kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot
nem lehet kapcsolni;



,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi szabdlyoknak; - cimzettnek mindsiil: pl.
addhatosdg, adatfeldolgozo stb.)

,az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel§ tdjékoztatdson alapuld és
egyértelmd Kkinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlentl kifejezd
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez; - ilyen lehet az irdsbeli
hozzdjarulo nyilatkozat, a honlapon a hozzdjdruldsi checkbox kipipdldsa stb., fontos, hogy adatvédelmi
szempontbdl a hallgatds nem mindsiil beleegyezésnek, ennek ugyanis valamilyen aktiv cselekedetnek kell lennie)

»harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6
vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy funkciondlis vagy
foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kiilonosen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddéd jellemzdék
elemzésére vagy el6rejelzésére haszndljik;

1.2.  AZ ADATKEZELES ELVEI

A személyes adatok

- kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamdra atlathaté mdédon kell végezni — vagyis
az adatokat csak a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en szabad kezelni, és az érintett
részére biztositani kell, hogy az adatkezelés korilményeirél (pl. célja, jogalapja, id6tartama) megfelel6en
tajékozddhasson;

- gyljtése kizardlag meghatdrozott, egyértelmd és jogszerl célbdl torténhet, személyes adatokat nem lehet
kezelni a meghatdrozott célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon (kozérdekl archivalas céljabdl,
tudomadnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés megengedett)
— a célhoz kotottség azt jelenti, hogy egy meghatarozott célbdl kezelt adatot csak kivételesen lehet mas
célrais felhasznalni;

- az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre kell
korlatozédniuk — az adattakarékossag azt jelenti, hogy csak akkor kezelhet6 a személyes adat, ha nincs mas
mad a meghatdrozott cél elérésére;

- pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennie; minden ésszer(i intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék
vagy helyesbitsék - ami azt jelenti, hogy az adatokban bekovetkezd valtozdsokat a lehet legkorabban at kell
vezetni;

- a tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé - ez azt jelenti, hogy a meghatarozott cél
elérését (az adatkezelés maximalis id6tartamat) kbvet6en az adatot vagy torélni kell, vagy anonimizalni kell,
hogy az adatbdl mar ne lehessen az érintettet azonositani;

- kezelését oly médon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes



1.3.

kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosodasdval szembeni védelmet is ideértve
— vagyis megfeleld IT és egyéb biztonsagi intézkedéseket kell tennie, hogy illetéktelenek ne férjenek hozza
az adatokhoz;

Az adatkezel§ felel6s a fentieknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatésag”) — az adatkezel6 az adatkezelési folyamatait belsé utasitasokkal,
szabalyozasokkal rogziti, hogy a szervezetben pontosan kovethet6k legyen a folyamatok (és sziikség esetén
ez igazolhatd legyen a hatdsagok felé).

AZ ADATKEZELES CELJAI ES JOGALAPJA

Adatkezelések céljai

Az adatkezelések céljat a Tarsasag minden egyes adatkezelés esetén kilon hatdrozza meg, melyek a Kilénos
részben keriilnek rogzitésre. Altaldnos jelleggel elmondhatd, hogy az Erintettek adatait a Tarsasag uzleti
m(ikodésével 6sszefliggs tevékenysége, szerz6déses jogai és kotelezettségei érvényesitése érdekében kezeljik.

Adatkezelések jogalapja

Az adatkezelések jogalapjat a Tarsasag minden egyes adatkezelés esetén kiilon hatdrozza meg, melyek szintén a
Kil6nos részben keriilnek meghatarozasra.

A GDPR alapjan az adatkezelések jogalapjaként 6 tipust kiilonbdztetheté meg, melyek az alabbiak:

Az érintett hozzajaruldsa - az érintett hozzdjaruldsan alapuld adatkezelések

Az érintett hozzajaruldsa minden esetben dnkéntes, és kizdrdlag valamilyen aktiv cselekménnyel valdsulhat
meg (azaz a hallgatds nem jelent beleegyezést). llyen lehet az irasbeli hozzdjarulas (akar kilon
nyilatkozatban, akar példaul egy szerz6dés aldirasaval, ahol a szerz6dés maga tartalmazza a hozzajaruldst),
az elektronikus fellleten torténé , hozzajarulok” gombra kattintds stb.).

A hozzéjarulast minden egyes adatkezelés tekintetében kiilén-kilon kell/lehet megadni.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzdajarulas visszavondsa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelések jogszer(iségét, tehat a hozzajarulast csak a jovére
nézve lehet visszavonni. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerl maédon kell lehetévé tenni, mint
annak megaddasat, tehdt a hozzajarulds visszavondsa torténhet akar egy irdsbeli levél formdjaban, e-mail-
ben megkildott nyilatkozat formajaban is.

Fontos, hogy a 16. évet be nem toltétt személy, illetve a cselekv6képességében korlatozott személy
hozzajaruld jognyilatkozata akkor érvényes, ha azt a gyermek feletti sziilGi feligyeletet gyakorld/illetve
cselekvBképességében korlatozott személy esetén gydamja/gondnoka adta meg.

Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajaruldsat nem adta meg.

Szerz6déses kotelezettség - olyan szerz6dés megkotéséhez, valamint teljesitéséhez szikséges
adatkezelések, amelyben az érintett az egyik fél

Amennyiben a személyes adat kezelése nélkiil a szerz6dés teljesitése nem lehetséges, Ugy ez jogszer(
indoka lehet az adatkezelésnek. llyen esetben nem sziikséges az érintett kiilén hozzajarulasa.

A szerz6dések teljesitése korében felmerilé adatkezelések leggyakrabban a szerz6d6 felek szerz6désben
rogzitett személyes adataira vonatkoznak (név, lakcim stb.), de ilyenek lehetek példaul egy szolgaltatas
igénybe vétele esetén a szolgaltatds igénybe vételével Osszefliggd adatok: példaul amikor egy vasarlds
sordn a vevd részére névre sz6l6 szamlat allitunk ki.

Jogszabadlyi kotelezettség - olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés sziikségességét (kotelez6 mddon)
jogszabaly irja el

A jogszabdlyokon alapulé adatkezelések célja az adott jogszabalyban foglalt kotelezettségek teljesitése. A
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kotelez6 adatkezeléseknek mingsiilnek, melyek mértékét és
id6tartamat minden esetben a vonatkozd jogszabalyok hatarozzdak meg. Szamos jogszabadly ir el6




adatkezelési kotelezettséget. A a jogszabalyi kotelezettség nem opcionalis, tehat azokat minden esetben
kotelez6en teljesiteni kell. Pl. az addzasi, bérszamfejtési kotelezettségekkel osszefliggd adatkezelések, a
kotelez6 munkakori alkalmassagi vizsgalatokkal 6sszefliggé adatkezelések, jotallasi/szavatossagi igények
intézése soran felvett jegyz6kényvek stb.

- Hatdsagi adatkezelések - olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés kdzérdek(i vagy az adatkezelére ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges
Tekintettel arra, hogy a Tarsasag nem hatdsag, ezért ilyen jogalapon nem végez adatkezelést.

- Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés az érintett vagy egy mdsik természetes személy Iétfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges
Olyan specialis esetben, amikor az érintett nem tudja a sajat érdekeit érvényesiteni, vagy az eljarasdban
akadalyoztatva van, lehet6ség van arra, hogy az adatai kizdrélag a sziikséges mértékben, és kizardlag az
akaddlyoztatds idejére a létfontossagu érdek érvényesitése korében keriljon kezelése.

- Jogos érdek - olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziitkséges
A jogos érdek alapja 4dltaldban egy jogszabalyban, vagy megallapoddsban rogzitett, illetve Uzleti
szempontbdl méltanyolhaté jog érvényesitése, ugyanakkor ez egy lehet6ség, és nem kotelezettség.
A jogos érdeken alapulé adatkezelések a Tarsasag dontésétdl fiiggnek és az aldbbi f6bb célokbdl kerilhet
sor ra:

- hirlevelek, Gizletszerzési célok, marketing célok a Tarsasag népszerdsitése;
- honlapon/elektronikus feliileten a szolgaltatasok optimalizélasa, valamint a szolgaltatasok
hasznalatara vonatkozd informaciok gydijtése (pl. sitik /cookie-k/alkalmazésa)
A jogos érdek alkalmazasanak feltétele, hogy ezen érdekekkel szemben ne élvezzen elsébbséget az Erintett
olyan érdeke vagy alapvet6 joga és szabadsaga, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé
(kiildndsen fontos ez, ha az Erintett egy gyermek).

Minden olyan esetben, amikor az adatkezelés jogalapja a Tarsasag jogos érdeke, a Tarsasag egy
ugynevezett érdekmérlegelési teszt alapjan dont az adatkezelés megengedhetdségérdl, amelynek Iényege,
hogy a Tarsasag azonositja

i) az elérni kivant céljat,

i) annak lehetséges eszkozeit, és

iii) ezzel szembedllitva megvizsgélja az Erintettek jogait és jogos érdekeit,
és csak akkor kezelheti az adatokat, ha a Tarsasag jogos érdeke felillirja az Erintett jogos érdekét.

Az érdekmérlegelési tesztet a Tarsasag minden esetben irdsban dokumentdlja, annak megallitasairdl pedig
az Erintett tajékoztatast kérhet.

A Tarsasag a vele kapcsolatba keriil6 Erintettek altal kdzvetleniil (honlapon toérténd regisztracio, hirlevélre
valo feliratkozas soran, szolgaltatas igénybe vételére vonatkozo szerz6dés megkotése és teljesitése soran stb.)
megadott adatokat, tovabba nyilvanos adatbazisban kozzétett adatokat (iizleti partnerek
cégkivonataban/Egyéni vallalkozék nyilvantartasaban szereplé adatait), kezeli, mas adatkezel6t6l nem
keriilnek adatok tovabbitdsra a Tarsasag részére. A Tarsasag nem kezel kiilonleges adatokat. A Tarsasag
szolgaltatasként adatkezelési tevékenységet nem végez, és egyes jogviszonyokban a Tarsasag
adatfeldolgozdénak mindsiil.

1.4. ALTALANOS TAJEKOZTATAS A TARSASAG ADATKEZELESEIROL

Az adatkezelGnek kotelezettsége, hogy az érintettet a személyes adatai kezelésérdl, tomor, atlathatd, érthet6 és
konnyen hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kozérthet6en megfogalmazott tajékoztatast nyudjtson. A Tarsasag
a tajékoztatasi kotelezettségének a jelen Szabalyzat elfogaddsaval és kozzétételével tesz eleget.



Amennyiben a Szabdlyzattal kapcsolatosan barmilyen kérdése vagy kérése lenne, illetve ha a jelen
Szabdlyzatban rogzitett jogait érvényesiteni kivanja, kérjiik, hogy Iépjen veliink kapcsolatba.

a)
b)

d)

e)

A Tdrsasag hivatalos elérhet&ségei a jelen Szabdlyzat végén kerllnek rogzitésre.

Az adatkezelés soran alkalmazott adatfeldolgozdk adatai a Szabdlyzat végén kerilnek feltlintetésre, és a
Kil6nos részben minden egyes adatkezelés esetén roviden meghatarozdsra keril az adott adatkezeléshez
kapcsolddd adatfeldolgozd személye. Adatfeldolgozd csak olyan személy/véllalkozas lehet, aki irasbeli
szerz6désben vdllalja az adatfeldolgozasi feladatok ellatasat, és akik, vagy amelyek megfelel§ garancidkat
nyujtanak az adatkezelés GDPR kovetelményeinek vald megfelelését és az érintettek jogainak védelmét
biztositd, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara (az adatkezelés céljat, jogalapjat,
az adatkezelési feladatokat és koriilményeket, ideérve a sziikséges biztonsdagi intézkedéseket is a Tarsasag
hatarozza meg). Az adatfeldolgozé nem jogosult az dltala kezelt adatokat sajat célra felhasznalni.

A Tdarsasagnal jelenleg nem mUkodik adatvédelmi tisztvisel8, amennyiben ilyen személy kinevezésre keriil,
ugy az elérhet6ségét a Tarsasdg a Honlapjan kozzéteszi.

Az adatkezelések célja és jogalapja minden egyes adatkezelés esetében a Kiilénds részben kerdl
feltlintetésre. Amennyiben az adatkezelés a Tarsasag jogos érdekén alapul, dgy a kiilonos rész a specifikus
jogos érdeket kiilon meghatarozza.

A Kil6nos részben keriil feltlintetésre, hogy a kezelt személyes adatokhoz ki fér és férhet hozza, azok kihez,
milyen célbdl (adatfeldolgozéhoz, hatdsaghoz, harmadik személyhez) keriilnek tovabbitasra.

Az adatok tovabbitasaval dsszefliggésben a Tarsasag az alabbiakrdl tdjékoztatja az Erintetteket:

f)

g)

h)

A Tarsasag az dltala kezelt személyes adatokat a jogszabalyi kotelezettséggel elGirt hatdsagok részére
tovdabbitja (NAV, Hatdsagi ellenbrzések stb.).

A Tarsasag az adatokat a jogos érdekeinek az érvényesitése érdekében jogosult birdsagok, hatdésagok
adatok stb.).

A Tarsasag jogosult a kotelezettségei teljesitéséhez és jogai érvényesitéséhez adatfeldolgozdkat igénybe
venni (tarhely szolgdltatd, konyvel6, bérszamfejtd), ezek listdja a jelen Szabdlyzat végén taldlhato.

A munkdltaté EGT térségen kivili terlletre kizardlag akkor tovabbit személyes adatot, (pl. harmadik
orszagbeli tarhely szolgdltatd) és az érintett orszag rendelkezik a Bizottsag megfelelGségi hatarozataval,
vagy ha az adattovabbitds megfelel6 és alkalmas garancidk mellett torténik; ez utdbbiakrdl az érintettek
barmikor informdciét kérhetnek a Tarsasagtdl és részletes tajékoztatdst talalhatnak a Bizottsag
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu_en oldalan.

Az egyes adatkezelések idGtartamat, és az adatok/dokumentumok megérzésének idejét az 1. szamu
melléklet tartalmazza. Amennyiben egy adat/dokumentum esetében nem hatdrozhaté meg a pontos
id6tartam, Ugy az id6tartam meghatdrozasanak szempontjai keriilnek rogzitésre.

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6t6l a rd vonatkozdé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, bizonyos esetekben joga van az adathordozhatésaghoz. Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén
a hozzajaruldst barmikor, dijmentesen visszavonhatja. Az érintett jogosult a feliigyeleti hatdsaghoz
panaszt benyujtani. Az érintettek adatkezeléssel Osszefliggd jogait részletesen a kovetkezé 1.6. pont
tartalmazza.

Az Erintettek adatainak kezelése soran:


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu_en

(i) Amennyiben az adatkezelés jogszabdlyon alapul, a személyes adatok megadasanak
kotelezettségét a jogszabaly irja elS, az adatokat az Erintettek kotelesek megadni;

(ii) Amennyiben az adatkezelésre szerz6déses kotelezettség teljesitése érdekében kerl sor,
Ugy az adat szolgdltatasa szerz6déses kotelezettségen alapul. Ha ilyen esetben az adatok
megaddsa a szerz8déskotés elbfeltétele, ezt a tény a Tarsasdg a Kilonods Részben kilon jelzi

(iii) Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezelés
ellen, mely esetben — ha az adatokat mas jogalapon mar nem lehet kezelni, és nincs olyan
kényszerit6 erejl jogos ok, amely els6bbséget élvezne az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben — az adatok torlésre keriilnek.

i)  aTarsasadg automatikus dontéshozatalt, és profilalkotdst nem végez.

1.5. AZ ERINTETTEK ADATKEZELESSEL OSSZEFUGGO JOGAI

A Tarsasag adatkezeléseivel dsszefiiggésben Ont az aldbbi jogok illetik meg.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- azérintett személyes adatok kategéridi;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

- avalamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

- haaz adatokat nem az érintett6l gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

- torténik-e automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas;

- ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kerdl
sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozd megfelelS garancidkradl.

Amennyiben egy érintett szeretné tudni, hogy a Tarsasag kezeli-e a személyes adatait, és ha igen akkor milyen
korilmények kozott, akkor errdl tajékoztatast kérhet.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat igény esetén az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért adminisztrativ dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles koérben haszndlt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A helyesbitéshez vald jog




Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrél akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az Adatkezel§ tajékoztatast ad az ilyen cimzettekrdl.

A torléshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil térélje a ra vonatkozé
személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozdé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas mddon
kezelték (vagyis megvaldsult az adatkezelés célja)

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mads
jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja a munkaltatd jogos érdeke és az érintett tiltakozik az adatkezelések ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzést célzé
adatkezelés ellen;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell (pl. a hatdsdg eléirja).

Ha az Adatkezel6 nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek szerint azt torélni kdteles, az elérhetd
technolégia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlen elvarhatd |épéseket —
ideértve technikai intézkedéseket is — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel§ adatkezel6ket,
hogy az érintett kérelmezte t6lik a szdéban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatdnak, illetve masodpélddnyanak torlését.

Az Adatkezel6 nem koételes az adatokat térélni, ha az adatkezelés sziikséges

- avéleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

- a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd jogszabdly szerinti kotelezettség
teljesitése céljabdl;

- meghatdrozott esetekben a népegészségligy terlletét érint6 kozérdek alapjan;

- kozérdekl archivdlas céljabdél, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben torlés valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ennek a célnak az
elérést;

- jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrdl akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tdjékoztatast ad az ilyen cimzettekrél.

Amennyiben tehat On ugy gondolja, hogy a torlés feltételei fennallnak, ugy barmikor kérheti az adatai
torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog




Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesl:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetGvé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat (tehdt amig nem nyer
bizonyossdgot, hogy a kezelt adatok helyesek);

- az adatkezelés jogellenes, az érintett azonban ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat (mer utobb esetleg az adatkezelés jogszer(ivé tehets és akkor nem kell ujra
felvenni az adatokat);

- az adatkezel6nek madr nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott a jogos érdeken alapul adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megdllapitasra nem keril, hogy az adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az Adatkezelés a fentiek szerint korlatozdasra keriil, az ilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az
érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az
adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl az adatkezel az érintettet el6zetesen tajékoztatja.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a korldtozasrdl akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezel6 tdjékoztatast ad az ilyen cimzettekrél.

Ha On kéri az adatkezelés korlatozasat, ugy a kérelmének helyt adé dontés esetén az adatkezelési jog
kizardlag arra terjed ki, hogy taroljuk az On adatait, és azokat csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igény
érvényesitése céljabol kezeljiik.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezelG,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés jogalapja az érintett
hozzajaruldsa vagy szerz6dés teljesitése, és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésdgdhoz valé jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezelSk kozotti kbzvetlen tovabbitasat.

Ha tehat az adatkezelésre az On hozzajarulasa alapjan, vagy szerz6dés teljesitése érdekében keriil sor, és az
adatok automatizaltan keriilnek feldolgozasra, gy On kérheti hogy elektronikusan bocsassuk az On vagy az
On éltal meghatarozott személy rendelkezésére az adatokat.

A tiltakozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a kozérdekbdl torténd, vagy a Tarsasag jogos érdekén alapuléd kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezelS bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.



Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik (pl. marketing, hirlevél stb.) az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozdé személyes adatok e célbdl torténé kezelése
ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetGk.

Ha tehat az adatkezelés jogalapja a Tarsasag jogos érdeke, akkor On barmikor tiltakozhat az adatai kezelése
ellen.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotdst

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelent8s
mértékben érintené.

A fentiek nem alkalmazanddk abban az esetben, ha a dontés:

- azérintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlé megfelel6 intézkedéseket is
megallapit; vagy

- azérintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

A Tarsasag nem alkalmaz automatizalt dontéshozatali eljarast.

A feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga, birésagi eljards

Az egyéb kozigazgatdsi vagy birdsdgi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt
tegyen egy felligyeleti hatdsagnal — kiilondsen a szokasos tartdézkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése
megsérti a GDPR rendelkezéseit.

A panasz targyat a fellgyeleti hatdsdg kivizsgalja és ésszerl hatdridén belll tajékoztatja a panaszost a
vizsgalattal kapcsolatos fejleményekrél és eredményekrdl, kiilondsen, ha tovabbi vizsgalat vagy egy masik
fellgyeleti hatdsdggal vald egylttm(ikodés valik sziikségessé. A panasz nyoman a felligyeleti hatdsag jogosult
eljarast kezdeményezni az adatkezelGvel szemben.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

A magyar fellgyeleti hatdsag pontos elérhet6sége a jelen Szabalyzat végén keril feltlintetésre.
Korlatozasok

Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandd unids vagy tagallami jog jogalkotasi intézkedésekkel
bizonyos esetekben korlatozhatja az érintettek fentiek szerint meghatarozott jogait.

Nyilvantartas

Az érintettek megkereséseirdl, és az azokra adott reakcidkrél az adatkezel6 nyilvantartast vezet.



Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az Adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

Az érintettel szemben az Adatkezel$ felel az adatfeldolgozd altal okozott karért, és az Adatkezel6 koteles
megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozd altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is.

Az Adatkezel6 mentesil az okozott karért vald felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé
elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsabdl szarmazott.

1.6. AZ ADATBIZTONSAG KOVETELMENYE

A Térsasag éltal kezelt személyes adatokat a Tarsasag elektronikus formaban és/vagy papir alapon is tarolja.

Az adatok biztonsdga érdekében a Tdarsasdg megfelel§ szervezeti és technikai intézkedéseket alkalmaz. A
biztonsdg megfelel6 szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe vesszilk az Adatkezelésbél ered6
olyan kockazatokat, amelyek kiilén6sen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalabdl
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

Az elektronikus formaban térolt adatok a Tarsasag székhelyén taldlhato szerverén kertilnek rogzitésre.
Lokalis hardverekre az adatok nem kerllhetnek lementésre.

Az elektronikusan tarolt adatok biztonsdga érdekében alkalmazott tovdbbi szervezeti és IT biztonsagi
intézkedéseket a Biztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

A személyes adatokat tartalmazo papir alapu dokumentumok kil6n irattari szabdlyok szerint kerillnek lef(izésre.
A személyes adatokat tartalmazé mappdkat zarhaté szekrényben taroljuk a Tarsasag székhelyén, melyet minden
nap nyitunk és zarunk. A szekrény kulcsai szdmkédos pancélszekrényben vannak elhelyezve. Az iratszekrényt az
Ggyvezetbk nyithatjak ki.

Az irodateriiletre valé belépések korében alkalmazott biztonsagi intézkedéseket a Biztonsagi Szabdlyzat
tartalmazza.

Az adatbiztonsag kovetelményének érvényesiilésérél az Adatkezel6 a jelen Szabdlyzattal, illetve kilon
utasitasokkal, szabdalyzatokkal gondoskodik. Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a jelen Szabalyzat, valamint a
kiilon utasitasok és szabalyzatok mindenkor hatdlyos tartalmat a munkavallaléi, illetve érdekkorében eljard
harmadik személyek (igy kiilonésen az adatfeldolgozék) megismerjék, és ezeknek megfelelGen jarjanak el.

1.7. ADATTOVABBITAS




A Tarsasag altal kezelt személyes adatok csak a kovetkezd esetekben és csak a kdvetkez6 cimzettek részére
adhatdk at:

a) azadatkezelési célok elérése érdekében, adatfeldolgozd részére;

b) az adatkezelési cél elérése érdekében, meghatdrozott mads adatkezel§ részére, az érintett
hozzdjaruldsa alapjan;

c) az GDPR elGirdsainak betartasa érdekében az adatkezeléssel érintett kérelmére;

d) jogszabaly elGirdsa alapjan a jogszabalyban meghatarozott cimzett részére;

e) blincselekmény vagy szabalysértés gyanujanak észlelése esetén, tovabbda megkeresés alapjan a
nyomozd hatdsagnak, valamint a szabalysértés miatt eljardo hatdésagnak és a szabdlysértés miatt
el6készits eljarast folytatd szervnek.

Az Adatkezel6 a jelenlegi adatkezelései soran nem tovabbit adatot EGT-n kiviili orszagba vagy nemzetkézi
szervezethet, ilyen eset felmeriilése esetén a GDPR rendelkezései szerint fog eljarni.

1.8. ADATFELDOLGOZAS

A Téarsasag a miikodése biztositasa érdekében kiilénbdz6 szolgaltatasokat vesz igénybe (pl. szerver szolgaltato,
postazasi szolgaltato, konyveld, futdr, IT szolgdltatd stb.). Az ilyen szolgaltatasok gyakran jarnak egyitt
személyes adatok kezelésével. Az ilyen szolgaltatdsok igénybe vétele esetén a Tarsasag adatkezel6nek, a
szolgdltatd pedig adatfeldolgozdénak mindsiil.

A Tdrsasdg kizardlag olyan adatfeldolgozdkat vehet igénybe, akik megfelel6 garancidkat nyudjtanak az
adatkezelés GDPR kovetelményeinek valéd megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelel6
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozdnak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit GDPR, valamint
az adatkezelésre vonatkozd kiilon torvények keretei kozott az Adatkezel6 hatdrozza meg, azaz a Tarsasag
hatdrozza meg az adatfeldolgozd(k) szamara, hogy milyen adatokkal milyen miveleteket hajtsanak végre. Az
adott utasitasok jogszerlségéért az Adatkezeld felel.

Az adatfeldolgozé az Adatkezel 6 rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozot.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat
kizdrdlag az adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet,
tovdbba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni, illetve sziikség
esetén tordlni.

Az adatfeldolgozasra vonatkozd megallapodast irasba kell foglalni, melyben meg kell hatarozni legaldabb
adatkezelés targyat, idGtartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az érintettek kategéridit,
valamint az adatkezel6 GDPR szerinti kdtelezettségeit és jogait, valamint felel§sségét.

A vonatkozd jogszabalyi rendelkezés szerint adatfeldolgozassal nem bizhaté meg olyan szervezet, amely a
feldolgozandd személyes adatokat felhasznalo Uzleti tevékenységben érdekelt.

A Tarsasag altal alkalmazott adatfeldolgozdk, illetve a Tarsasag, mint adatfeldolgozo altal végzett tevékenység
részletes adatai a jelen Szabdlyzat végén keriilnek feltiintetésre. A Tarsasag altal alkalmazott Szerver
szolgaltaté minden elektronikusan rogzitett adathoz hozzaféréssel rendelkezik, igy ezen szolgaltaté a Kiilonos
részben az Adatkezelés cimzettjei kozott mar nem keriilnek kiilon feltiintetésre.

1.9. A jelen Szabalyzatban nem nevesitett egyéb adatkezelések




Az Adatkezel6 a jelen Adatkezelési Szabdlyzatban nem részletezett adatkezeléseket is folytathat, ezek
vonatkozdsaban minden esetben az adott adatkezelést megel6z6en ad tdjékoztatast az érintettek részére, amely
adatkezelésekre is kiterjed a jelen Szabalyzat hatalya.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy kizdardlag a teljes szabdlyzat alapjan kaphat teljeskorii tdjékoztatdst az
adatkezelések soran alkalmazando szabdlyokrol!

VONATKOZO JOGSZABALYOK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE REGULATION (EU) 2016/679 OF THE
EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében toérténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramldsardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: GDPR)

2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol (tovabbiakban: Info
tv.)

2000. évi C. torvény a Szamvitelrél (tovabbiakban: Szamv.tv.)

2001. évi CVIIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (tovabbiakban: Ektv.)

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
(tovabbiakban: Fttv.)

2008. évi XLVIIl. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl
(tovabbiakban: Grtv.)

2012. évi . torvény a Munka Torvénykonyvértél (tovabbiakban: Mt.)
2012. évi C. torvény a Blintet6 Torvénykonyvrél (tovabbiakban: Btk.)
2013. évi V. térvény a Polgéri Torvénykonyvrél (tovabbiakban: Ptk.)

2017. évi LIIl. torvény a Pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa megelGzésérél és megakaddalyozasarol
(tovabbiakban: Pmt.)

2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl (tovabbiakban: Art.)

2. KULONOS RESZ

2.1. Ugyféladatok kezelése

Az Adatkezel6 az lizleti tevékenységével Osszefliggésben, szerz6dések létesitése és teljesitése, valamint az
ezekkel Osszefliggh egyéb kotelezettségek teljesitése (szallitds/beszerzés szervezése, szamlazas/szamlafizetés,
panaszligyek kezelése, jotallasi/szavatossagi igények intézése stb.), céljdbol a vellk Ugyfélkapcsolatban alld,
illetve ilyen kapcsolatot létesiteni kivand személyek (jogi személyek esetén az azokat képvisel6 személyek)
adatait kezeli.

Ugyfélkapcsolat |étesitésére, és ezaltal lgyféladatok kezelésére tébbféle moddon sor keriilhet, ezen
adatkezeléseket és adatallomanyokat az Adatkezeld elkllonitetten kezeli az aldbbiak szerint:



2.1.1 Panasziigyek/szavatossagi ligyek kezelése

Amennyiben az igénybe vett szolgaltatassal/ megvasarolt termékkel kapcsolatosan barmilyen panasz,
szavatossagi igény merdil fel, arrdl a Tarsasag jegykonyvet vesz fel, azt a Tarsasag kivizsgdlja és errél a panaszost
tajékoztatja.

Adatkezel6 megnevezése: ERTEK-RENDSZERHAZ Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
(székhely: 1115 Budapest, Ballagi Moér u 4.; addszam: 12926420-2-43, Cg. 01-09-710340).

Az adatkezelés célja: Szerz6dés teljesitése, a panasz/szavatossagi igény soran sziikséges kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk 1. bekezdése b) pontja szerint szerzdéses kotelezettség teljesitése,
tovabba a név és lakcim tekintetében a GDPR 6. cikk 1. bekezdése c) pontja alapjan jogszabdlyi rendelkezés
(19/2014. (1V.29.) NGM rendelet 4.8. (1) a) pontja.

A kezelt adatok kére: név, e-mail, lakcim és telefonszam
Az adatkezelés id6tartama: Ptk. szerint az altalanos eléviilésiids - 5 év.

A kezelt adatok cimzettjei: Az Adatkezel§ jogosultsaggal rendelkez6 munkavallaldi. A panaszkezelési
dokumentumok egy esetleges hatdsagi vizsgalat (Fogyasztovédelmi hatdsag stb.) soran a hatdsag részére
bemutatasra/atadasra kertlnek.

2.1.2 Adatkezel6 részére szolgaltatast nyujték, izleti partnerek, beszallitok adatainak
kezelése

Az Adatkezel6 a tevékenysége folytatashoz sziikséges személyi és targyi feltételek biztositdsa érdekében
kapcsolatban all szolgéltatokkal, beszéllitokkal, és ennek keretében kezelik a szolgaltatok/beszallitok és
képvisel6ik személyes adatait.

Adatkezel6 megnevezése:

ERTEK-RENDSZERHAZ Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 1115 Budapest,
Ballagi M6r u 4.; adészam: 12926420-2-43, Cg. 01-09-710340).

Az adatkezelés célja: Szerz6dések |étesitése és teljesitése, valamint az ezekkel 6sszefliggb egyéb kotelezettségek
teljesitése (szallitds/beszerzés szervezése, szamlazas/szamlafizetés, panaszligyek kezelése, jotallasi/szavatossagi
igények intézése stb.)

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés létrejottéhez és teljesitéséhez szlikséges adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) b))

A kezelt adatok kore: Az AdatkezelGvel szolgaltatoi/beszallitoi kapcsolatban allg, illetve ilyen kapcsolatot
|étesiteni kivand természetes személyek neve, lakcime, telefonszama, e-mail cime, EV nyilvantartasi szama,
addszama/addazonositd jele; valamint jogi személyek (jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezetek)
és képviselGik nyilvanosan elérhet6 (cégjegyzékben, EV nyilvantartasban, civil szervezetek nyilvantartasaban
stb.) adatai, egyéb az Uligyfél altal hozzaférhetévé tett adatok (névjegykartydk adatai, képvisel6 neve,
telefonszam, e-mail elérhet6ség, beosztas stb.).



Az adatkezelés id6tartama: Ugyfélkapcsolat létesitése esetén az Ugyfélkapcsolat fenndlldsdnak tartama,
lgyfélkapcsolat létesitésének hidnydban a tdrgyaldsok meghilsuldsig. Az lgyfélkapcsolat mindaddig fennall,
amig a szerz6dés teljesitésre kertl, valamint abbdl eredGen barmilyen igény el6terjeszthetd (Ptk. szerint az
altaldnos elévilési id6 5 év, de el6fordulhat ettdl hossza igényérvényesitési hataridd is), tovabba mindaddig,
amig a vonatkozé szdmviteli szabdlyok szerint a szolgaltatas teljesitésével 0Osszefliggé dokumentumokat
(szerz6dés, teljesités-igazolas) és bizonylatokat (szamlak, nyugtdk stb.) az Adatkezel6 megérizni koteles egy

naptari év utolsé napjatdl szamitott 8 évig (Szamviteli tv. 166 §. alapjan).

A kezelt adatok cimzettjei: Az Adatkezel§ jogosultsdggal rendelkez6é munkavallaléi, valamint Adatfeldolgozoként
az Adatkezel6 részére szamviteli szolgaltatdst, futar szolgaltatdst, valamint szerver szolgaltatdst nyujté
szolgaltatok jogosultsaggal rendelkezé munkavallaloi. A szamviteli bizonylatok egy esetleges NAV vizsgalat soran
a hatdsag részére bemutatasra/atadasra kerdlnek.

2.2. Cookie kezelés

A cookie/stiti egy olyan fajl (informacidcsomag), amely akkor keril(het) a bongészésre hasznalt eszkozre,
amikor az érintett egy weboldalt [atogat meg. A cookie-k alkalmazasa lehet&séget biztosit a latogatd egyes
adatainak lekérdezésére, valamint internet-hasznalati szokasainak rogzitésére.

Altalanossagban a cookie-k megkdnnyithetik egy honlap hasznalatat, el8segithetik, hogy a honlap az érintett
szamara megfelel§ informacidt nyujtson, illetve biztositjdk a honlap Gizemeltetdi részére az oldal mikddése
feletti fellgyeletet (pl. visszaélések megakadalyozdsa és az oldalon elérhetd szolgaltatasok megfelel§
biztositasa).

A www.ertek.hu vagy weboldalra valé belépéssel, ha ezt az Erintett altal hasznalt béngészé beallitasok
engedik, vagy azt az Erintett a weboldal els6 latogatasakor kifejezetten jévéhagyja, a weboldal
automatikusan elmenthet informacidkat ezen cookie-k segitségével.

A cookie-k haszndlatanak engedélyezése ©nkéntes. A cookie-k letiltdsa dltaldban a bongészé
Eszkozok/Bedllitasok menijében, adatvédelem és/vagy cookie vagy siti pont alatt keresztiil lehetséges,
valamint a weboldal elsé latogatasakor automatikusan felugrik egy ablak, felhivva a figyelmet a sitikre.

Az Adatkezel$ kizérdlag olyan cookie-kat alkalmaz, melyek tekintetében — figyelemmel az Adatvédelmi
Munkacsoport 2012/4 szamu véleményére — nem sziikséges az érintett hozzajarulasa.

Tdjékoztatjuk, hogy ezek a siitik 6nmagukban nem tudjdk a honlap latogatdjanak személyét
beazonositani.

A legnépszer(ibb bongészdk siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozédhat:

¢ Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookiesttie=ie-10-win-7

* Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

o Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

Adatkezel6 megnevezése:



2.3.

ERTEK-RENDSZERHAZ Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 1115
Budapest, Ballagi Mor u 4.; adészém: 12926420-2-43, Cg. 01-09-710340).

Az adatkezelés célja: cookie kezelés

Az adatkezelés jogalapja: Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f). A Tarsasag Erdekmérlegelési tesztet végzett a
jelen adatkezelése tekintetében. Az Erdekmérlegelési teszt megallapitdsa szerint — mivel a cookie-k a
weblap optimdlis m(ikodését biztositjak, és a Tarsasdg szolgaltatdsai egyébként elérheték a weboldal
hasznalata nélkdl is, a cookie-k 3ltal gyl(jtott adatok alapjan az érintettek nem kerlilnek azonositdsra,
valamint On a cookie-kat barmikor teljesen letilthatja (bar akkor egyes szolgdltatasunk nem biztos, hogy
elérhetd lesz) igy adatkezelési tevékenység nem jelent kiilénleges kockazatot az On jogaira és szabadsagaira
nézve.

A kezelt adatok kére: fentiek szerint
Az adatkezelés id6tartama: fentiek szerint

A tdrolt adatok megtekintésére jogosultak kére: Adatkezel6 jogosultsdggal rendelkez6 munkavallaléi.
Adatfeldolgozdként az AdatkezelS részére szerverszolgaltatdst nyujté szolgdltatd jogosultsaggal rendelkezd
munkavallaldi.

Egyéb, a jelen Szabalyzatban nhem nevesitett adatkezelések

Az Adatkezel6 a jelen Adatkezelési Szabdlyzatban nem részletezett adatkezeléseket is folytathat, ezek
vonatkozdsaban minden esetben az adott adatkezelést megel6z6en ad tdjékoztatdst az érintettek részére, és
ezen adatkezelésekre is kiterjed a jelen Szabalyzat hatalya.

3.

* ok % % %

Fontos adatok:

Az ERTEK-RENDSZERHAZ Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, mint Adatkezeld illetve
Adatfeldolgozd adatai és elérhetdségei:

Székhely: 1115 Budapest, Ballagi Mér u 4.

Addszam: Cg. 01-09-710340

Cégjegyzékszam: 12926420-2-43

Nyilvantarté hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Telefonos elérhetdség: 1/365-58-00

Elektronikus elérhet6ség: info@ertek.hu

4. Adatfeldolgozas

4.1 A Tarsasag, mint adatfeldolgozo



4.1.1 Szoftver szolgaltatas

A Térsasag a www.(cegnev).ertek.hu oldalt lizemelteti és tartja fenn a ,Tarsashaz-Erték 5" felhd alapu
tarsashaz kezel6 rendszer (szoftver) hasznalatdnak biztositdsa érdekében a Megrendel6k (felhasznaldk)
részére. A honlapon elérhetd, Tarsasag daltal nydjtott szolgdltatds miikodtetéséhez sziikséges adatbazist,
hardware-t, tarhelyet és szoftvert a Tdrsasag biztositja, azonban az adatbazisban tdrolt adatok kezelését a
Megrendel6 végzi, az adatok a Megrendel§, mint Adatkezel6 tulajdonat képezik, akinek lehetGsége van a
programbdl torténd letoltésre (mentésre). Az adatbazisban tarolt adatok tekintetében, mint szoftver
szolgaltatd, a Tarsasag adatfeldolgozénak mindsiil. A Tarsasag, mint Adatfeldolgozé a ,Tarsashaz-Erték 5”
szoftverre vonatkozd hasznalat alatt Uzemeltetési, szoftverfejlesztési, tdmogatasi és karbantartasi
tevékenysége soran a tarolt adatokat rendszergazdai jogosultsaga révén ismerheti meg. Adatfeldolgozéként
nem tarthat fenn (izemszer(ien az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatokat is tartalmazé adatbazisokbdl
masodpéldanyokat sem tesztelési, sem egyéb céllal. Személyes adat megvaltoztatasa, torlése kizardlag az
Adatkezel6 kiilon utasitasara végezhet6.

A Tarsasag a honlap alapjan igénybe vehetd szolgaltatas (rendszer) hasznalatara jogosult Megrendeld részére
"Kliens oldali tanusitvany"-t biztosit, amely alapjan a szolgaltatdsok (rendszer) kizarélag a "Kliens oldali
tanusitvany" -nyal rendelkez6 Megrendel6k részére érheték el. A rendszerbe torténd belépés "Kliens oldali
tanusitvany" nélkiil nem lehetséges, vagyis ez biztositja, hogy ne lehessen jogosulatlanul a rendszeren tarolt
adatokhoz hozzaférni. Amennyiben a Megrendel6 a "Kliens oldali tanusitvany"-t elveszti, vagy harmadik,
jogosulatlan személyre részére atadja, vagy az megsériil, koteles errél haladéktalanul irasban, igazolhaté mdédon
tajékoztatni a Tarsasagot, amely esetekben Megrendel§ tudomasul veszi, hogy a fentiek szerint, az értesités
elmaradasabdl vagy késedelmébdl bekovetkezett karért, tovabbd amennyiben neki felréhatd, hogy jogosulatlan
személy a rendszerbe jogellenesen belépett, akkor az ebbdl eredd kdrért teljes és korlatlan kartéritési
felelGsséggel tartozik. A Tarsasag a szerveren napi mentést végez, a tdrolds idGtartamat a Felek szerz6désben
rogzitik. Az Adatkezel6 minden esetben, kilon dijfizetés nélkil, jogosult a sajat adatbazisat elmenteni a sajat
szamitégépére.

Adatkezel6 megnevezése:

A Tarsasaggal, mint szolgaltatdval illetve adatfeldolgozéval a , Tarsashaz-Erték 5” szoftver hasznalatéra, illetve
adatfeldolgozasra szerz6dést kot tarsashaz kezelést végzé megrendeld illetve adatkezeld.

Az adatkezelés célja: a tarsashazak gazdasagos Uzemeltetése, tdrsashdzkezel6i és konyvelési szerzédések
teljesitése, a tulajdonosi kozosségek és az érintettek tdjékoztatdsa az adott tdrsashdz vagyoni helyzetérdl

Az adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a))
Az érintett hozzdjdruldsa az Adatkezel6 sajat Adatkezelési szabalyzata alapjan valésul meg.
A kezelt adatok kére: tarsashaz lakdinak neve (vezetéknév, keresztnév), e-mail cim, lakcime.

Az adatkezelés id6tartama: A Megrendel§ és az Adatkezel§ kozott létrejott szerz6dés id6tartam alatt illetve a
Megrendeld (Erintett) kérésére torténd torlésig.

A kezelt adatok cimzettjei: Az Adatkezel§ jogosultsdggal rendelkezé munkavallaléi, valamint Adatfeldolgozoként
az Adatkezel§ részére szerver szolgaltatast nyujté szolgaltatd jogosultsaggal rendelkezé munkavallaloi.

4.1.2 A www. tarsashazam.hu weboldal tizemeltetése



A Tarsasag www. tarsashazam.hu oldalt Gzemeltet és tart fenn. A kozvetit6i szolgaltatdssal a Tarsasag lehetévé
teszi, hogy az Igénybe vevé a http://www.tarsashazam.hu/tarsashaznev weboldalon az altala megvalasztott — és
még mas igénybe vevs altal nem regisztrdlt — azonositd alatt megjelenjen, az Igénybe vevd altal valasztott
névhez kialakitott portalra a sajat mikodésével 6sszefliggésben informdcidkat tolthessen fel, valamint biztositja
azt, hogy ne lehessen mas nevével és jelszavaval visszaélve jogosulatlan adatkezelést végezni. Az Igénybe vevs
kotelezettsége, hogy a regisztrdcido sordn megadott felhasznaldénevét és jelszavat ne tegye hozzaférhetévé
harmadik személyek részére. A szoftver szolgdltatas nyujtdsaval az Igénybe vevd altal feltoltott és kezelt adatok
tekintetében a Tarsasag adatfeldolgozdénak mindsiil.

Adatkezel6 megnevezése:

A Tarsasaggal, mint szolgaltatéval illetve adatfeldolgozéval a www. tarsashazam.hu weboldal haszndlatéra
illetve adatfeldolgozdsra szerzédést kot tarsashdz kezelést végzé megrendel§ illetve adatkezel§

Az adatkezelés célja: a tarsashazak tulajdonosi kozdsségei részére kdzvetlen hozzaférés biztositasa a tarsashdazzal
kapcsolatos sajat adataikhoz

Az adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a))

Az érintett hozzdjdruldsa az Adatkezel6 sajat Adatkezelési szabalyzata alapjan valésul meg.
A kezelt adatok kére: tarsashaz lakdinak neve (vezetéknév, keresztnév), e-mail cim, lakcime
Az adatkezelés id6tartama: Az Erintett kérésére torténd torlésig.

A kezelt adatok cimzettjei: Az Adatkezel§ jogosultsdggal rendelkezé munkavallaléi, valamint Adatfeldolgozoként
az Adatkezel§ részére szerver szolgaltatdst nyljtd szolgdltatd jogosultsaggal rendelkezé munkavallaldi.

4.2 A Tarsasag részére adatfeldolgozast végz6 Adatfeldolgozdk adatai és elérhetdségei:

Szerver szolgaltatd

Cégnév:

Székhely:
Nyilvantartdsi szam:
Telefonos elérhet6ség:

Elektronikus elérhet6ség:

Konyvelési, szamuviteli szolgaltatd

Cégnév:
Székhely:
Nyilvantartdsi szam:

Telefonos elérhet6ség:


http://www.tarsashazam.hu/tarsashaznev

Elektronikus elérhet6ség:

Hatdsag adatai és elérhetdségei:

Megnevezése: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag
Roviditett neve: NAIH

Székhelye: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Postacim:1530 Budapest, Pf. 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Telefax: +36 1 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jelen szabdlyzat 2018. majus 25. napjatdl visszavondsig vagy mdodositasig hatalyos.

A Tarsasag fenntartja a jogot a jelen Szabalyzat megvaltoztatasara.

A Tdrsasag a Szabdlyzattal, annak értelmezésével kapcsolatos tajékoztatast elektronikus formaban nyujt. Az
ezzel kapcsolatos kérdéseket az info@ertek.hu e-mail cimre megkildve lehet feltenni.

Budapest, 2018. majus 25.

ERTEK-RENDSZERHAZ Kft.
Képviseli:

lgyvezetd



